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* Selon la méthode Dougenik, Chrisman, Niemeyer. ** Cours de frangais grand public, aux entreprises ##% Tous cours de frangais et autres cours, Les chiffres de ce rapport sont issus du questionnaire 2017

ou institutions, hors assistance pédagogique. hors assistance pédagogique. adressé par la Fondation aux Alliances Frangaises.
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CERTIFICATIONS 2017*

Madagasca##

9 580

* Total des certifications : DELF/DALF/TCF/TEF et autres certifications.



HEURES DE COURS DE FRANGCAIS VENDUES *
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Nombre d'heures de cours de frangais vendues (qui sont facturées) dans les Alliances :
cours de francais vendus au grand public, heures enseignées facturées aux entreprises et institutions.



Certifications

—

TOP 15 DES PAYS
SELON LE NOMBRE
DE CERTIFICATIONS*

184 000

CANDIDATS

dans le monde
+2,5% PAR RAPPORT A 2016

Ttalie
21 757

Diplome d’Etudes en
Langue Frangaise (DELF)

Espagne
15 859

Inde
11 635 Mexique France
11 099 10 989
Madagascar
9 580 Colombie
8942
Argentine
6 076
Autres

19 %

N°1 N°2 N°3 N4 N°3 N°6 N°7 N°8

* Certifications passées dans les Alliances Frangaises, toutes certifications confondues.

Corée
du Sud
5 836

N°9

Diplome Approfondi en
Langue Francaise (DALF)

Test d’Evaluation

du Frangais (TEF)

Autres certifications

Brésil
5 819

N°10

RECETTES DES CERTIFICATIONS
ET D’EXAMENS : TOP 10 DES PAYS

Test de Connaissance
du Frangais (TCF)

(EN EUROS)
Espagne
13802 470
. Ttalie
Etats-Unis 1459 653
330 106
Brésil
387 542
Mexi France
450 Gl 1245 371
Chine
Inde
447 123 439 125
Colombie
Canada
470 742 485 056
Chine
3 501 Pérou Nigeria
4985 4710
Malaisie
Canada
3 354 2 397
DELF
-l
49%
N°11 N°12 N°13 N°14 N°15

/2
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SITE

605 000 BENEFICIAIRES DONT INTERNET

DE FORMATION DES ALLIANCES

FRANCAISES 14 400 2.6 millions
: VISITEURS

UNIQUES
491 000 APPRENANTS#*

COLLABORATEURS ENSEIGNANTS PAR MOIS
DES ALLIANCES FRANCAISES

DONT : R
M9

- Y 30 mllll*ons f)
Y. N D’HEURES DE COURS
=l

VENDUES AU TOTAL

134 000 e 3.8 millions
23 500 375 000 @ : CANDIDATS FANS
DANS LES : EN COURS g AUX EXAMENS SUR FACEBOOK

AUTRES COURS i DE FRANCAIS
i GRAND PUBLIC

705 ALLIANCES ABONNES
ENSEIGNANTES SUR TWITTER

< s

EN COURS DE FRANCAIS & :
AUX ENTREPRISES OU Qg? : 291 000

INSTITUTIONS Q &

DE FRANCALS -

70 . D’EUROS DE CHIFFRE 4
............. 467 . D’AFFAIRES* EN 2017
129 ALLIANCES
NON ENSEIGNANTES ‘
114 000
DANS LE CADRE DE L’ASSISTANCE PEDAGOGIQUE
* Tous cours de frangais et autres cours, hors assistance pédagogique. i * Recettes propres et subventions. * Tous cours de frangais et autres cours.
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Economie

—

TOTAL DU RESEAU

® LA

Chiffre d’affaires* Recettes issues de I'enseignement
212 000 000 € 1638 000 000 €
+4,5% PAR RAPPORT A 2016 +5% PAR RAPPORT A 2016

C fot

Autres subventions Part des subventions
Taux Part venant publiques francaises du MEAE et
d’autofinancement™** de donateurs privés  (dont réserve parlementaire)  de 'Institut Francais

95 % 2% 1 M€ 3.2 %

* Recettes propres et subventions. **Des Alliances Frangaises, hors rémunérations des personnels expatriés versées par le MEAE
(Ministere de I’Europe et des Affaires étrangeres).

LES POINTS FORTS DES REGIONS
N 4

AMERIQUE LATINE

Ces radars proposent

le profil-type de chaque Recettes m Taux d’auto-
région. Au sommet de chaque issues de financement
axe, la région avec la donnée I'enseignement

la plus importante, les autres
données sont positionnées
proportionnellement

a ce maximum.

by

Les données sont calculées au taux . part ¢
de change nominal officiel du pays. :  Chiffre art venan
! d'affaires === de donateurs
. privés
AMERIQUE DU NORD ASIE

A c @ A c

EUROPE AFRIQUE ET OCEAN INDIEN

ANTILLES ET CARAIBES E OCEANIE



LA FONDATION ALLIANCE FRANGCAISE EN 2017

ALLIANCES CANDIDATURES chartes de Alliance =%\
CREEES et RECUES POUR Francaise signées et
13 delabellisées
61 5{H pays ot la marque 30 plateformes d'apprentissage
A4 POSTES DETACHES est enregistrée ou en cours en ligne Mon Alliance en phase
POURVUS EN 2017 de dépot pilote dans les Alliances Francaises
40 jeunes volontaires 3B Alliances Frangaises d’Afrique
en «Service civique » développent l'acces a l'éducation par
dans les Alliances le numérique dans le cadre du projet
: « Alliance 3.0 » soutenu par la

Principauté de Monaco

59 l 10 l l rencontres littéraires Concours photo (7¢ édition)
«La mode et les codes

TOURNEES ALLIANCES Ismail K'adar.é, Evelyr'le bloch Dano, N -

CULTURELLES FRANCAISES Leila Slimani, Véronique Olmi,

DANS SOUTENUES Gal Faye, Eric Emmanuel Schmitt, 115 Alliances
POUR DES Tahar Ben Jelloun, Erik Orsenna de 57 pays ont participé

4 l PROJETS Christos Markogiannakis, et I'auteur indien

PAYS CULTURELS Catherine Clément, Pramod Kapoor O

DIFFERENTS

CEEFS .




L’enseignement numérigque dans les Alliances

EQUIPEMENT EN TABLEAUX -
NUMERIQUES INTERACTIFS Brésil 5 166

533 100% OU PARTIELLEMENT EN LIGNE S e DANS LE MONDE
+22% PAR RAPPORT A 2016 ﬁ s
NOMBRE DE SALLES éQUlPE ES/ L'Egypte, la République Démocratique du

Congo, Bahrein, le Danemark, les Tonga et DETAI L PAR REGION 38 %
EQUIPEES EN TNI

le Vanuatu ont un taux d'équipement de
leurs salles de cours qui atteint 100%.

Chine

410 30 WO Antilles

26 %
Australie (39%)
Madagascar rance
90
(58%) 20%
(26%) 109 999 DES ALLTANCES PROPOSENT
103 Q@ Europe 2 8 W UNE OFFRE EN LIGNE
Inde A Mexique Amérique N
Gery 6 b 372 (23%) du Nord 11% — W7
A 49 % 290 22%
Asie des cours des cours les deux
100% en ligne mixtes

185

Pérou ..
t C b
(319%) » Etats-Unis o arabes 1 5 709
118 (24%) 13 %

E n 208 p APPRENANTS SUIVENT

Spagne 111 DES COURS EN LIGNE,

(55%0) 130 ‘ Amérique 7 W SOIT 3% DES APPRENANTS

Canada Cz);(;;b)le latine (] Océanie DE FRANCAIS*
(62%) Pays-Bas °

201 (57%) Afrique et
A g P q di * Apprenants en cours de frangais grand public et cours aux
rgentine océan Indien entreprises ou institutions.

(26%)



® ® foulitin '
Enseignement et formation LE JOURNAL DATA 2017 AuF

DONT : 467 500 APPRENANTS DE FRANCAIS

RARAR o won R

491 000 375000 92 500 23000 114000

EN COURS DE FRANCAIS EN COURS DE FRANCAIS DANS D’AUTRES DANS LE CADRE DE
GRAND PUBLIC AUX ENTREPRISES COURS L’ASSISTANCE PEDAGOGIOUE**
APPRENANTS* TOUS COURS CONFONDUS OU INSTITUTIONS Q
+2% PAR RAPPORT A 2016 STABLE PAR RAPPORT A 2016 +11,5% PAR RAPPORT A 2016 - 2% PAR RAPPORT A 2016
TOP 15 DES PAYS EN NOMBRE D’APPRENANTS DE FRANCAIS*** 28 millions
N v D’HEURES DE COURS
: DE FRANCAIS#s#x
VENDUES DANS LE MONDE
12532 24 887 :
i @ Eran®h : PAR REGION
20 768 : .
Chine Amérique

Latine

25345 @
Etats-Unis @
12 001 11 622

@ Cuba
Espagne
27 116
. 10 312
Mexique e Venezuela

Asie

28 554 :
20 083 30 600 Inde :
Colomble Madagascar : Europe
26 480
Brésil .
: Afrique et
16 032 11 053 @ : océan Indien
Pérou Australie
@ 13 805 :  Antilles et Caraibes 3%
Argentine :
CES 291 190 APPRENANTS REPRESENTENT Amérique du Nord 5% 0y
s 66% DES APPRENANTS I 51% DES ALLIANCES : Océanié’

* Tous cours de frangais et autres cours, hors assistance pédagogique. ** Assistance pédagogique ou coopération pédagogique réalisée par I'Alliance aupres d'un établissement éducatif ou de formation local.
#*% Cours de francais grand public, aux entreprises ou institutions, hors assistance pédagogique. **** Heures de cours de francais vendues (facturées) : au grand public et heures enseignées (facturées) aux entreprises et institutions.



REPARTITION DES HEURES VENDUES DE FRANGAIS*

‘ * Cours de francais grand public. ** Cadre européen commun de référence pour les langues '
MOYENNE ANNUELLE DES HEURES VENDUES* REPARTITION DES INSCRIPTIONS
PAR APPRENANT PAR NIVEAUX
60 % S5 3%
Al-A2 Bl1-B2 Cl1-C2

REPARTITION MONDIALE DES HEURES
VENDUES* PAR NIVEAUX DU CECRL**

22 %
22%

Amérique
latine

e

18 %

16 %
Cl1 C2




Les publics et les médias numériques des Alliances

[ ] [ ]
NOMBRE D'ABONNES AUX RESEAUX SOCIAUX DES ALLIANCES FRANGAISES DANS LE MONDE 2,6 millions

ﬁ ~ VISITEURS UNIQUES PAR MOIS
SUR LES SITES INTERNET
DES ALLIANCES FRANCAISES

Afrique et Antilles Amérique

Amérique latine Europe océan Indien Asie et Caraibes du Nord Océanie

1460 000
Facebook
3.3 M ABONNES AUX NEWSLETTERS
° de fans 2 107 827 164 233 402 927 395 646 DES ALLIANCES FRANCAISES
You Tube

l’l M de VUES  coreeeeeeeeeeeeeees 306 101 338 417 ................... 192 707 :-l l 2 27
ALLIANCES ONT MIS ALLIANCES ONT
Twitter EN PLACE DES CARTES MIS EN PLACE DES

DE MEMBRE «CLUBS DONATEUR»
291 000 abonnés e 116 S10 OU «VIP>»

Instagram
2%5 000 abonnés

19

ALLIANCES
?Q We Chat (Chine et Europe uniquement) DISPOSENT D’UNE
T I3 QOO chonnés oo T AT oot et APPLICATION MOBILE




Ressources humaines et gouvernance

REPARTITION DES ALLIANCES
SELON LE NOMBRE DE
COLLABORATEURS EN 2017
COLLABORATEURS
comptent moins de
10 collaborateurs
31% 69% 10225

HOMMES  FEMMES ENSEIGNANTS EMPLOYES collaborateurs

ADMINISTRATIFS Plus de 25
37% |
ont suivi une

collaborateurs
formation
en 2017 Parmi eux, 280 personnels mis a
— disposition par le Ministere de

I’Europe et des Affaires Etrangeres
(211 directeurs d’Alliances et/ou
délégués généraux détachés, chargés
de mission, 69 volontaires
internationaux).

220 000 6300

ADHERENTS* DE I’ALLIANCE ADMII}IIS}TRATEURS DES ALLIANCES
BENEVOLES ENGAGEES DANS

O LA DEMARCHE QUALITE

* Adhérents des associations locales Alliance Francaise I
ayant versé une cotisation en 2017.

Activiteées culturelles

+ de 26 000

EVENEMENTS CULTURELS .sorr €O par Jour
ORGANISES EN 2017...

+8,5% PAR RAPPORT A 2016

14 %

Conférences,

débats d’idées

Spectacles vivants
(théatre, danse, O O DES ALLIANCES
musique...) ONT PARTICIPE
AU CONCOURS
( ! Gastronomie PHOTO ANNUEL
o g DE LA FONDATION

Arts visuels

D_n_%() S =

[l

Cinéma

RRE TR IR RN R R e, 3.3 mittions

AUX EVENEMENTS CULTURELS

NOMBRE MOYEN D’EVENEMENTS
CULTURELS PAR ALLIANCE ET

ﬁ ﬁ 363 PAR REGION EN 2017
ALLIANCES PROPOSENT Afrique et océan Indien 33

[l]]]]]]]]]] """""\\‘ ® ® « CULTURETHEQUE » Antilles et Caraibes 50
Mo - 1.4 million E ”

DE PRETS ANNUELS

466 AUPRES DE... 38
MEDIATHEQUES oo 198 million 69 400

REALISANT... D’USAGERS INSCRITS

26

Fuope 20



Top 15 des Alliances Francaises

D’APPRENANTS

I

NOMBRE

DE FRANCAIS

N°2

N°3

N°4

N°3

N°6

N°7

N°8

N°9

N°10

N°l1l

N°12

N°13

N°14

N°135

Cours de francais grand
public, aux entreprises

assistance pédagogique).

Lima
(Pérou)
9 557

Bogota
(Colombie)
6 740

Buenos Aires
(Argentine)
6 456

Hong Kong
(Chine)
5900

Caracas
(Venezuela)

5 564

Rio de
Janeiro
(Brésil)
5 354

Monterrey
(Mexique)
5 024

Sao Paulo
(Brésil)
5008

New Delhi
(Inde)

4 482

ou institutions (hors

NOMBRE D’HEURES
DE COURS DE
FRANCAIS VENDUES

Lima
(Pérou)
1 020 400

New Delhi
(Inde)
663 230

Bogota
(Colombie)

489 907

Bombay
(Inde)
483 544

Rio de

Janeiro

(Brésil)
433 086

Pékin
(Chine)
397 402

Madras
(Inde)

377 194

Sao Paulo
(Brésil)
376 894

Caracas
(Venezuela)

357 065

Hong Kong
(Chine)
330 900

Buenos Aires
(Argentine)
328 601

Shangai
(Chine)
321 503

Heures vendues facturées en
cours de frangais grand public,
heures enseignées aux entreprises

et institutions.

&

CHIFFRE
D’AFFAIRES

Rio de
Janeiro

(Brésil)

Sao Paulo

(Brésil)

Lima
(Pérou)

Hong Kong
(Chine)

Bogota
(Colombie)

Pékin
(Chine)

Singapour
(Singapour)

Recettes propres
et subventions
(données
confidentielles).

ARR

NOMBRE DE

CANDIDATS TOUTES
CERTIFICATIONS

Bogota
(Colombie)
4 662

Lima
(Pérou)
4. 031

Séoul
(Corée
du Sud)
3 939

Kuala Lumpur
(Malaisie)
3 343

Mexico
(Mexique)
3 302

Buenos Aires
(Argentine)
2 891

Bangkok
(Thailande)
2498

Taiwan
(Taiwan)

2137

Madras
(Inde)

2116

DELF / DALF,
TCF / TEF et autres.



Sao Paulo

Brésil

430 300

N

LES ALLIANCES LES PLUS PRESENTES SUR LES RESEAUX SOCIAUX

eoqmoe.ww

Part du Top 10 dans les audiences mondiales
es Alliances Francaises

Facebook You Tube Twitter
35% 64% 28%
des fans des vues

des abonnés

10°

eiro-

Rio de Jar

27 551 Melbourne,

Brés

Australie

!

4 143 Washington, Etats-Unis
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