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- Public cible  

- Procédure 

- Actions éligibles  

- Budget 2014  

- Axes 2015 
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Quelques chiffres : 
 
 
- Depuis 2008 : 7346 personnes formées, 496 actions de formations 

financées 
 
 
- Pour 2015 : 68 dossiers déposés 
            52 dossiers acceptés – total subventions 297 000 € 

             

 

 

 
 

 
 



Sri Lanka : 
Mise en place et 
utilisation d’un 
logiciel de gestion 
des cours 
Australie : 
Développement 
des compétences 
en accueil 

Etats Unis 
Formation des directeurs 
des cours 

Brésil 
Formation aux procédures 
comptables et financières 

Irlande 
Politique marketing 

Ghana 
Planification et gestion 
budgétaire 

- 52 actions financées 
- 361 Alliances françaises 
- 631 bénéficiaires 

Exemples d’actions réalisées en 2014 



Le plan de professionnalisation La Démarche Qualité 
 

Un référentiel en 8 langues (site Fondation) 
pour : 

- Instaurer et pérenniser les bonnes pratiques 
- S’auto évaluer / recevoir une visite d’expertise  
- Progresser 
- Faire progresser l’ensemble du réseau 

 
- A utiliser ABSOLUMENT !  

 
 



Le plan de professionnalisation La Démarche Qualité 

 
Le référentiel, 8 domaines: 
 

pédagogie et enseignement     
centre de ressources et de documentation     
communication / marketing et relation client    
ressources humaines        
gestion comptable et financière      
locaux         
gestion des activités culturelles  
gouvernance  

 
 



X INDICATEURS DOCUMENTS ATTENDUS COMMENTAIRES   

  OBLIGATOIRE 

      
Les cours de français général permettent de développer les  compétences 
linguistiques décrites dans le CECR (production orale et écrite, réception 
orale et écrite, interaction)  

descriptifs des cours 

grilles d’observations de cours 
      

    
Les enseignants qui font passer les certifications officielles sont habilités à 
le faire 

certificats d’habilitation       

    
Le droit en matière de reproduction et d’usage des supports pédagogiques 
est respecté 

norme locale       

  TRÈS RECOMMANDÉ 

    
Les cours sont alignés sur le Cadre européen commun de référence pour 
les langues (CECRL) 

liste et répartition des cours, 
brochures des cours        

    

La conception des cours est fondée sur des référentiels de 
formation/curricula/programmes qui décrivent de façon détaillée les 
objectifs d’apprentissage, les moyens mis en œuvre pour les atteindre et 
le dispositif d’évaluation 

référentiels des niveaux       

    

Les cours sont décrits de façon détaillée dans des documents contractuels 
accessibles avant l’inscription, et remis aux apprenants au début du cours. 
Lorsque les cours sont construits à partir d’un manuel, ils font l’objet d’un 
découpage à disposition des enseignants et étudiants 

copie de descriptifs de cours, 
découpage des cours 

      

    
Les enseignants élaborent les séquences d’apprentissage en fonction des 
objectifs de la formation 

cahiers de classe 

observation de cours 
      

    
Les séances sont constituées d’une suite cohérente de séquences dont les 
durées sont adaptées à leurs objectifs 

cahiers de classe 

observation de cours 
      

    L’interaction dans les cours favorise l’apprentissage 
cahiers de classe 

observation de cours 
      

    Les manuels utilisés sont parus depuis moins de dix ans 
liste des manuels utilisés avec 
date de parution 

      

PEDAGOGIE ET ENSEIGNEMENT 
 

http://www.fondation-alliancefr.org/wp-content/medias/RESPONSABLES_DALLIANCES/pedagogie_enseignement/Attestation_d_habiltation.pdf
http://www.fondation-alliancefr.org/wp-content/medias/RESPONSABLES_DALLIANCES/pedagogie_enseignement/Charte_respect_propriete.pdf
http://www.fondation-alliancefr.org/wp-content/medias/RESPONSABLES_DALLIANCES/pedagogie_enseignement/P4.pdf
http://www.fondation-alliancefr.org/wp-content/medias/RESPONSABLES_DALLIANCES/pedagogie_enseignement/P4.pdf
http://www.fondation-alliancefr.org/wp-content/medias/RESPONSABLES_DALLIANCES/pedagogie_enseignement/P6.pdf
http://www.fondation-alliancefr.org/wp-content/medias/RESPONSABLES_DALLIANCES/pedagogie_enseignement/P6.pdf


X   INDICATEURS 
DOCUMENTS 

ATTENDUS 
COMMENTAIRES 

OBLIGATOIRE 

  
  

L’ensemble des locaux est en conformité avec les normes de sécurité en vigueur 
dans le pays 

avis d’architecte ou commission 
de sécurité       

  
Les procédures à suivre en cas de danger sont connues du personnel et des 
étudiants 

 consignes ou procédures 
d’évacuation       

  
Le nombre de personnes accueillies simultanément ne dépasse pas la capacité 
d’accueil prévue par les normes  locales en vigueur 

normes locales ERP        

  
Les locaux sont couverts par une assurance qui correspond aux activités et aux 
risques 

contrat d’assurance       

  L’ensemble des locaux bénéficie des autorisations requises par le droit local autorisations       

  Il existe en permanence une personne responsable de la sécurité 
organigramme, contrats de 
travail       

  Il existe en permanence une personne habilitée à prodiguer les premiers secours 
copie des diplômes de 
secouriste       

  
Les consignes d’évacuation  sont affichées en langue locale, en français et en 
pictogrammes 

plan de l’affichage       

  Les locaux sont en bon état général  
liste des travaux des 3 dernières 
années       

  Les locaux sont propres, bien aérés, bien éclairés et ventilés 
plan de nettoyage et plan des 
locaux       

  
Si une cafétéria ou un espace de restauration existe, un contrat de location/de 
gérance en bonne et due forme, une licence de fonctionnement et, s’il y a lieu,  
de l’inspection sanitaire existent 

documents listés ci-contre       

LOCAUX 
 

http://www.fondation-alliancefr.org/wp-content/themes/af/class.file.dwnload.php?f=http://www.fondation-alliancefr.org/wp-content/medias/RESPONSABLES_DALLIANCES/locaux/Avis_de_conformite_aux_normes_de_securite.pdf
http://www.fondation-alliancefr.org/wp-content/themes/af/class.file.dwnload.php?f=http://www.fondation-alliancefr.org/wp-content/medias/RESPONSABLES_DALLIANCES/locaux/Avis_de_conformite_aux_normes_de_securite.pdf
http://www.fondation-alliancefr.org/wp-content/themes/af/class.file.dwnload.php?f=http://www.fondation-alliancefr.org/wp-content/medias/RESPONSABLES_DALLIANCES/locaux/Procedure_d_evacuation.doc
http://www.fondation-alliancefr.org/wp-content/themes/af/class.file.dwnload.php?f=http://www.fondation-alliancefr.org/wp-content/medias/RESPONSABLES_DALLIANCES/locaux/Procedure_d_evacuation.doc
http://www.fondation-alliancefr.org/wp-content/themes/af/class.file.dwnload.php?f=http://www.fondation-alliancefr.org/wp-content/medias/RESPONSABLES_DALLIANCES/locaux/Contrat d'assuranceBO LOCAUX.pdf
http://www.fondation-alliancefr.org/wp-content/themes/af/class.file.dwnload.php?f=http://www.fondation-alliancefr.org/wp-content/medias/RESPONSABLES_DALLIANCES/locaux/Equipe_de_securite.doc
http://www.fondation-alliancefr.org/wp-content/themes/af/class.file.dwnload.php?f=http://www.fondation-alliancefr.org/wp-content/medias/RESPONSABLES_DALLIANCES/locaux/Equipe_de_securite.doc
http://www.fondation-alliancefr.org/wp-content/themes/af/class.file.dwnload.php?f=http://www.fondation-alliancefr.org/wp-content/medias/RESPONSABLES_DALLIANCES/locaux/Plan_de_nettoyage.pdf
http://www.fondation-alliancefr.org/wp-content/themes/af/class.file.dwnload.php?f=http://www.fondation-alliancefr.org/wp-content/medias/RESPONSABLES_DALLIANCES/locaux/Plan_de_nettoyage.pdf
http://www.fondation-alliancefr.org/wp-content/themes/af/class.file.dwnload.php?f=http://www.fondation-alliancefr.org/wp-content/medias/RESPONSABLES_DALLIANCES/locaux/L.O.10_Convention_concession_d_une_cafeteria.pdf
http://www.fondation-alliancefr.org/wp-content/themes/af/class.file.dwnload.php?f=http://www.fondation-alliancefr.org/wp-content/medias/RESPONSABLES_DALLIANCES/locaux/L.O.10_Convention_concession_d_une_cafeteria.pdf
http://www.fondation-alliancefr.org/wp-content/themes/af/class.file.dwnload.php?f=http://www.fondation-alliancefr.org/wp-content/medias/RESPONSABLES_DALLIANCES/locaux/L.O.10_Convention_concession_d_une_cafeteria.pdf


 



 



Mise en oeuvre de la Démarche Qualité: 

Comment, pourquoi et avec quels bénéfices?  



Du diagnostic à la mesure de l’impact 
NOV. 
2012 

JUIN 
2013 

PROG. JUIN 
2014 

PROG/ 
2 ANS 

PEDAGOGIE ET ENSEIGNEMENT 74%* 97% +23 97% +23 

CENTRE DE RESSOURCES ET DE 
DOCUMENTATION 

70% 82% + 12 85% +15 

COMMUNICATION/MARKETING 77% 84% +7 87% +10 

RESSOURCES HUMAINES 64% 71% + 7 78% +14 

GESTION COMPTABLE ET FINANCIERE 88% 94% +6 100% +12 

LOCAUX 
 

68% 78% +10 78% +10 

GESTION DES ACTIVITES CULTURELLES 
 

76% 88% +12 94% +18 

GOUVERNANCE 
 

84% 94% +10 100% +16 

* Taux d’atteinte des critères par champ 



La visite qualité : 

Le refus de la solitude 



La Qualité dans la Quantité (de problèmes ?!) 
Les étapes de mise en route de la démarche Qualité 

Le constat fait par le directeur  Secteur pédagogique peu dynamique (pas de logiciel de gestion des cours, pas de 
statistiques fiables, pas de plan de formation, pas de TICE, pas d’évaluation, etc.) 

 Gestion des RH indigente (pas de contrats conformes, pas de représentation du 
personnel, pas d’archives RH etc.) 

 Gestion administrative et financière déficiente (pas de budget, pas d’indicateurs de 
gestion) 

 Centre de Ressources sans projet ou politique d’acquisition 
 Très peu de supports de communication 
 Pas de politique marketing 

Le travail préparatoire  Avec l’aide d’une consultante (ça facilite les échanges !) 
 Diffusion du référentiel Qualité et explication 
 Diagnositic et remédiation dans les 8 domaines concernés : 

• Pédagogie/enseignement,  
• Centre de ressources et de documentation, 
• Communication/marketing/relation client,  
• Ressources Humaines 
• Gestion comptable et financière 
• Locaux  
• Gestion des activités culturelles 
• Gouvernance 

 Accompagnement des services pendant 5 mois 

La visite des Experts 
 

 En septembre 2013 
 Visite en accompagnement (ce n’est pas un audit !) 
 Recommandations sur les différents points étudiés (aux directeur et 

responsables) 
 Restitution auprès des partenaires (Comité, Ambassade)  
 Rapport d’expertise en octobre 2013 
 Feuille de route 
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