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Pour commencer Référentiel qualité Afs

Des critères 

• OBLIGATOIRES  
• TRES RECOMMANDES
• RECOMMANDES
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Pour commencer Une charte graphique à respecter
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1. Stratégie de développement et objectifs associés

2. Objectifs de Communication

3. Contexte

4. Publics cibles

5. Parti-pris stratégique

6. Actions de communication envisagées

7. Calendrier et budget

8. Evaluation / indicateurs

Structure du plan de communication de 
l’Alliance française de Paris
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Objectifs stratégiques de 
l’AFPIF

Défini par le projet 
d’établissement pluri-annuel

de l’AF de Paris

Est en lien avec la stratégie 
Marketing de l’AF de Paris

• Le positionnement et la visibilité

• La compétitivité et l’innovation

• La qualité du cadre de vie

• La qualité du service à l’étudiant

• L’amélioration des procédures en matière de gestion  

et de formation du personnel

Axes du PE
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Objectifs de 
Communication
Pour l’AF de Paris

Accroitre la visibilité

Accroitre la notoriété

Prospecter

Fidéliser
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Contexte

Forte concurrence directe et indirecte

Baisse du nombre d’étudiants en 2013
Maintien du nombre en 2014

Coût de la vie à Paris très élevé 
(notamment l’hébergement)

Locaux à moderniser, virage du 
numérique 
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Publics cibles

Etudiants FLE (actuels et 
potentiels)

Clients tiers payeurs (entreprises, 
ambassades …)

Professeurs de FLE et futurs profs 
de FLE

Réseau culturel français à 
l’étranger 

Partenaires
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Parti-pris 
stratégique

Etre + présent sur les salons

Moderniser l’image
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• PRINT : Brochures/ Flyers/ formulaires inscriptions  cours / affiches / 
CGV  …

• WEB : Site internet et  outils web (réseaux sociaux / Newsletters …)
• VIDEOS
• Gestion du Fichier contacts global (partenarial et prospectif)
• Produits Marketing (boutique et  fidélisation )
• Campagne presse et  Web 
• Partenariats
• Communication et Evènementiel Presse et institutionnelle
• Référencement sur sites internet, catalogues, OPCA …Référencer

COMMUNICATION INTERNE

Communiquer

Informer

COMMUNICATION EXTERNE
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Développer 

• Evénementiel prospectif : salons, évènementiel 
RHs, mailings, e-mailings, RDV ….

• Développement de produits marketing

Prospecter
Démarcher
Promouvoir

Fidéliser 
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Le plan de communication: exemple
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Plan de diffusion 
des outils de communication 

de l’AF de Paris: 

exemple
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Mesurer pour améliorer ses actions
• Pour les outils Web :

– Newletters : taux d’ouverture / taux d’inscriptions
– Site internet : Visites du site / mots clés tapés sur les moteurs de 

recherche (outil gratuit : google analytics)
– Facebook : outil d’analyse intégré

• Pour les outils Print :
– Etablir des questionnaires à distribuer aux cibles en posant des 

questions simples pour voir si le message est passé
– Comparer ses outils à ceux de la concurrence
– Présenter les outils Print à des personnes qui ne sont pas dans l’univers 

du FLE et voir s’ils comprennent le message ?

• Pour les RDV / Salons :
– Calculer le nombre de contacts effectués / le nombre de participants
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Quelques exemples 
d’actions 
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Activités culturelles gratuites pour les apprenants

Découvertes 
oenologiques et 
gastronomiques Musées, 

Rallyes à Paris 
Theâtres, 
Visites de 

TV5Monde

Apéritifs 
internationaux

Cine-clubs

Fidéliser 



www.alliancefr.org

Partenariat renouvelé avec Clairefontaine

Fidéliser 
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Actions pour le public 

ambassades et entreprises Prospecter
Démarcher
Promouvoir
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Un livret d’accueil pour les stagiaires d’été

Informer

Fidéliser 
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Flyers ateliers et cl@sse+

Prospecter
Démarcher
Promouvoir

Informer
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Un nouveau guide de l’étudiant

Informer Fidéliser 
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Boutique Produits logotypés AFPIF

Fidéliser 
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Salons

Mois Pays / Régions Salon - public
Janvier France Colloque AF – Délégués généraux, directeurs d’AF

Février France Journée Campus France Région Caucase

Mars Chine APAIE – Coopération universitaire

Avril
Golfe persique
Argentine
Chili-Pérou

Campus France
FIPF

Campus France

Mai Etats Unis Campus France – Enseignement supérieur

Juin France Journée Campus France Maroc / Rome

Juillet

Août

Septembre Royaume Uni EAIE (Association Européenne Education Internationale)

Octobre Asie Tournée route de la soie – universités et étudiants

Prospecter
Démarcher
Promouvoir
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Rubrique « témoignages »
Prospecter
Démarcher
Promouvoir
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Newsletters 
1 pour le public étudiants

- inscrits via site internet
- Contacts inscriptions en ligne

1 pour le public Réseau
- DG
- Directeurs Afs
- Responsables pédago

1 pour le public RHs + Ambassades

1 pour le public 
- Professeurs de FLE
- Partenaires

4 Newsletters / an par type de public

Informer

Prospecter
Démarcher
Promouvoir
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Actions de référencement 

� Référencement gratuit

Informer
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En 2011 En 2012 En 2013
En 2014 
(janvier à mai 2014)

Nombre de 
visiteurs

659 404 728 795 813 686 322 615

Nombre de 
visiteurs uniques 410 036 460 695 527 876 224 207

Pourcentage de 
nouvelles visites 60,75% 61,67% 63,19% 66%

Nombre de 
pages vues 2 659 843 2 719 904 2 693 230 1 124 015

Top 10 de 
l’origine 
géographique 
des Internautes

1. France
2. Etats-Unis
3. Italie
4. Brésil
5. Espagne
6. Grande-
Bretagne
7. Allemagne
8. Russie
9. Chine
10. Canada

1. France
2. Etats-Unis
3. Espagne
4. Italie
5. Brésil
6. Grande-
Bretagne
7. Allemagne
8. Chine
9. Canada
10. Suisse

1. France
2. Etats-Unis
3. Espagne
4. Italie
5. Grande-
Bretagne
6. Brésil
7. Allemagne
8. Canada
9. Inde
10. Suisse

1. France
2. Etats-Unis
3. Espagne
4. Italie
5. Grande-BR
6. Brésil
7. Canada
8. Allemagne
9. Suisse
10. Australie

Bilan statistique du site Internet 
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Merci pour votre attention

www.alliancefr.org
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Céline BERTIN
cbertin@alliancefr.org


